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Inteligenta Artificiala genereaza beneficii semnificative în guvernarea digitala, dar

nu suficiente în a produce schimbari sistemice (raport Economist Impact)

Investitiile în guvernarea digitala,  serviciile bazate pe date si pe Inteligenta Artificiala (AI) genereaza 

beneficii semnificative, dar nu sunt suficiente pentru a produce  schimbari sistemice, releva rezultatele unui

raport Economist Impact,  dat publicitatii luni. 

Raportul realizat la solicitarea SAS arata ca designul organizational  adaptabil si transformarea digitala reprezinta

strategiile-cheie pentru  cresterea productivitatii - ambele cu o importanta aproape egala.

Cu toate acestea, peste un sfert dintre respondenti sustin ca nu exista  în prezent initiative de creare a unor structuri

organizationale  adaptive si nici investitii în transformarea digitala, ceea ce ar putea  împiedica eforturile de

îmbunatatire a productivitatii.

Guvernele sunt, în mod justificat, prudente în ceea ce priveste  asumarea riscurilor, astfel ca 70% din totalul celor

chestionati afirma  ca organizatia lor adopta noi tehnologii doar dupa ce acestea si-au  dovedit eficacitatea în alte

organizatii.

De asemenea, preocuparile legate de confidentialitatea datelor (75%) si  constrângerile bugetare (64%) sunt

considerate obstacole majore în  adoptarea cu succes a noilor tehnologii. În plus, 47% dintre respondenti  au

mentionat dificultatile în masurarea productivitatii drept o bariera  în calea reformelor. În schimb, 90% dintre cei

intervievati considera  ca tehnologiile digitale ofera mai multe beneficii decât riscuri pentru  organizatia lor.

Potrivit sursei citate, majoritatea respondentilor este de parere AI va  avea un impact semnificativ sau critic asupra

îmbunatatirii  productivitatii în organizatia lor în urmatorii trei ani. Cele mai  promitatoare utilizari ale AI în

administratia publica includ analiza  predictiva (66%) - utilizata pentru anticiparea si gestionarea  riscurilor - si

prevenirea fraudelor cibernetice (54%), o necesitate  într-un peisaj financiar tot mai complex.

Totodata, aproape jumatate dintre respondenti (49%) au identificat  externalizarea catre furnizori externi drept una

dintre cele mai  eficiente strategii pentru cresterea productivitatii.

În ceea ce priveste reformele în domeniul productivitatii, 15% dintre  cei chestionati au declarat ca angajatii si

managerii sunt implicati în  determinarea nevoilor, selectarea tipului de tehnologie (14%) si  implementarea

tehnologiei (36%).

De asemenea, respondentii la sondaj au mentionat satisfactia  angajatilor (58%) ca unul dintre parametrii utilizati

în cadrul  organizatiei lor pentru a masura productivitatea, urmat de satisfactia  cetatenilor (56%).

Raportul "Reimagining the Future of Public Sector Productivity" se  bazeaza pe un sondaj global realizat în rândul

a peste 1.550 de angajati  guvernamentali si din domeniul sanatatii publice din 26 de tari din  America, Europa,

Asia-Pacific si Orientul Mijlociu.
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