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Cargus vizeaza extinderea pe marile piete internationale in 2023

Cargus, unul dintre cei mai mari jucatori din industria de curierat din Romania, estimeaza o crestere cu
13% a volumelor livrate in 2022, fata de anul anterior. Principalii factori care au sustinut aceasta evolutie
au fost captarea cresterii comertului electronic local, parteneriatele internationale, cresterea substantiala de
abonamente si segmentul B2C.

Aceasta dezvoltare a business-ului a fost sustinuta de investitii consistente in extinderea retelei Out of Home, in
deschiderea de noi depozite logistice, in furnizarea unui portofoliu complex de produse si solutii pentru piata de
comert electronic si in inovatiile digitale. Investitia totala din ultimii trei ani depaseste 24 de milioane de euro, in
pofida contextul macroeconomic, care a avut un impact important asupra cresterii pietei de curierat.

"2022 a fost un an de dezvoltare pentru Cargus. Am construit un portofoliu matur de produse si servicii, am
dezvoltat solutii digitale pentru ecommerce si am oferit o serie de solutii logistice, de la depozite moderne si pana
la noi optiuni de livrare, precum reteaua nationala Out of Home. Am facut toate acestea prin investitii
semnificative si eforturi consistente. Acum, este timpul sa Tmpingem lucrurile Tnainte. Ca parte a misiunii noastre
de a oferi o experienta de calitate clientilor si de a ne consolida pozitia In Roméania, ne vom extinde amprenta, atat
pe piata interna, cat si pe cea internationala, vom dezvolta noi instrumente i servicii digitale si vom construi un
sistem integrat, care va ajuta comerciantii focusati pe crestere si evolutie sa 1si dezvolte afacerile”, spune Yannick
Mooijman, CEO Cargus.

Extindere dincolo de granita

Un obiectiv important pentru Cargus il reprezinta dezvoltarea afacerii la nivel international, prin conectarea
marilor platforme de comerf electronic cu clientii romani i prin sprijinirea platformelor locale de comert
electronic care 1si vand produsele pe pietele internationale. Compania a facut deja pasi in aceasta directie,
ajungand in tari europene, cum ar fi Polonia. Acolo, Cargus a deschis prima sa unitate cross-dock, a Inceput
operatiunile de transport si a pus bazele unei echipe de vanzari. Anul viitor, Cargus va continua sa se extinda in
tari precum Germania, Republica Ceha, Slovacia, Ungaria, Grecia si Bulgaria.

De asemenea, in 2023, Cargus va pune accent si pe consolidarea retelei out of home si cresterea volumelor livrate
prin intermediul acesteia. Anul acesta, compania a investit in extinderea retelei SHIP & GO - ajungind la 3.000
de locatii 1n toata tara - $i diversificarea ei - refeaua este formata din puncte PUDO si lockere i acopera 750 de
orase din Roménia, mari si mici, oferind clientilor sai diverse metode de plata: card, Pay by Link prin aplicatia
Cargus Mobile, dar si numerar. Cu ajutorul furnizorului international, SwipBox, Cargus si-a lansat in aceasta
toamna propriile lockere — o inovatie pe piata, o solutie complet contactless, operata prin aplicatia Cargus Mobile
si sustenabila datorita bateriilor care au o durata de viata de pana la 10 ani.

Lansarea de produse noi si cresterea diversitatii serviciilor

Majoritatea segmentelor de business Cargus au avut o evolutie ascendenta in a doua parte a anului, prima parte
fiind influentata de razboi $i de provocarile economice. Oferta de abonamente Cargus pentru antreprenori, lansata
la finalul anului 2021, a avut o crestere impresionanta. Produsul s-a dovedit a fi o solutie extrem de atractiva
pentru antreprenorii din e-commerce $i este de asteptat sa creasca cu peste 70% pana in noiembrie 2023.

Abonamentele Cargus ofera antreprenorilor o optiune cu pret fix pentru toate coletele de pana la 20 kg, fara
suprataxe, reducand astfel costurile de transport. 58% dintre companii au ales un abonament de livrare pe 24 de
luni, iar peste 20% au optat pentru pachete cu 100 sau 200 de colete trimise lunar. Companiile care au achizitionat
abonamente Cargus activeaza in industrii precum FMCG (43%), auto, moda sau constructii i isi desfagoara

page 1/2



. www.bizlawyer.ro
Blzlawyer Un proiect al Bullet Media & 648 Group
e 2022-12-16 13:22:19

activitatea comerciala In orage precum Bucuresti, Cluj, Timigoara, Ploiesti sau Targu Mures.

La inceputul anului 2023, Cargus 1si va extinde si serviciul de retururi, un instrument esential in experienta
clientilor, loializare i valoare indelungata. Serviciul va oferi clientilor posibilitatea de a returna usor si rapid un
produs pe care l-au cumparat, intr-o punct SHIP & GO si prin utilizarea instrumentelor digitale.

Investitii in amprenta logistica si inovatii

O parte importanta din bugetul de investitii din ultimii ani a fost dedicata optimizarii logistice i aducerii retelei la
standarde Tnalte de excelenta in livrare. Anul acesta, Cargus a lansat 3 noi depozite In spatiul logistic al
partenerului CTPark: in Bucuresti-Ilfov, in Constanta Business Park si in CTPark Oradea Cargo Terminal. Pentru
2023, compania intentioneaza sa deschida trei noi depozite logistice in Sibiu, Resita si Slatina, fiind, astfel,
prezenta in fiecare judet. Investitiile facute 1n infrastructura logistica au facut posibil pentru Cargus sa aiba
infrastructura necesara pentru dezvoltarea afacerilor pentru urmatorii 3-5 ani.

In 2022, compania s-a concentrat si pe lansarea de solutii tehnologice si digitale inovatoare, pentru a oferi
clientilor cea mai buna experienta de livrare, cum ar fi aplicatia Cargus Mobile. Aplicatia Cargus Mobile a atins un
nou record de interes si utilizare pe piata roméaneasca de curierat: in primele 12 luni de la lansare, a fost descarcata
de aproape 600.000 de ori de pe Google Play si App Store. Peste 100.000 dintre utilizatori au accesat aplicatia
mobila cel putin o data in ultimele 30 de zile, iar 95% dintre acestia au folosit toate functionalitatile disponibile —
trimitere, urmarire colet, redirectionare colet. In plus, 30% din coletele trimise de expeditorii ocazionali sunt
realizate prin intermediul aplicatiilor digitale.
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